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1. Общие положения 

1.1.Настоящие Стандарты реализации финансовых инструментов и услуг (далее-

Стандарты) утверждаются директором ООО (далее-руководитель) и применяются с целью 

ПРЕДОТВРАЩЕНИЯ РИСКА НАНЕСЕНИЯ УЩЕРБА ПРАВАМ И ЗАКОННЫМ 

ИНТЕРЕСАМ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ (ДАЛЕЕ-ПФУ) ПРИ 

ПРЕДЛОЖЕНИИ И РЕАЛИЗАЦИИ ИМ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ ВСЛЕДСТВИЕ 

НЕДОБРОСОВЕСТНЫХ ДЕЙСТВИЙ СОТРУДНИКОВ ООО МКК «РЕГИОН ЮГ» 

(ДАЛЕЕ – ООО). 

1.2. Стандарты разработаны в соответствии с требованиями: 

– Федерального закона от 02.07.2010 N 151-ФЗ “О микрофинансовой деятельности и 

микрофинансовых организациях”; 

-Федерального закона от 03.07.2016 N 230-ФЗ “О защите прав и законных интересов 

физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной 

задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон “О микрофинансовой 

деятельности и микрофинансовых организациях”; 

– Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ “О персональных данных”; 

– Положения Банка России от 17.04.2019 № 684-П “Положение об установлении 

обязательных для некредитных финансовых организаций требований к обеспечению 

защиты информации при осуществлении деятельности в сфере финансовых рынков в целях 

противодействия осуществлению незаконных финансовых операций”; 

– Базового стандарта защиты прав и интересов физических и юридических лиц – 

получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в 

сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации (утв. Банком 

России (Протокол № КФНП-14 от 7 мая 2026 г..); 
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– Базовым стандартом совершения микрофинансовой организацией операций на 

финансовом рынке (утв. Банком России, (Протокол № КФНП-13 от 24 апреля 2025 года)); 

1.3. Сотрудники ООО, участвующие в предложении и реализации ПФУ финансовых услуг, 

обязаны ознакомиться со Стандартами и исполнять их требования; 

1.4.В случае изменения законодательства Российской Федерации, правовых актов Банка 

России и саморегулируемой организации в сфере финансовых услуг ООО  приводит 

Стандарты в соответствие с требованиями этих актов не позднее дня вступления в силу 

таких изменений. Стандарты также пересматриваются ООО в целях актуализации 

содержащихся в них сведений, повышения эффективности деятельности по оказанию 

финансовых услуг и исключения риска нанесения ущерба правам и законным интересам 

граждан; 

2. Основные понятия и сокращения 

ООО – ООО МКК «Регион Юг» 

Финансовые услуги – услуги по предоставлению микрозаймов и (или) иных займов 

получателям финансовых услуг  

Получатель финансовой услуги (ПФУ) –  физическое лицо (в том числе 

зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя) или юридическое лицо, 

обратившееся в ООО с намерением получить, получающее или получившее финансовую 

услугу 

Заемщик – получатель финансовой услуги, имеющий в ООО займ, микрозайм. 

Должник– получатель финансовой услуги, имеющий просроченное денежное 

обязательство перед ООО по договору о предоставлении финансовой услуги. 

Место оказания финансовой услуги – место приема заявлений получателей финансовых 

услуг о предоставлении услуг - место нахождения ООО, в том числе его обособленных 

подразделений,  в котором осуществляется предоставление, раскрытие информации об 

оказании финансовой услуги, а также заключение и исполнение договора. 

Обращение получателя финансовой услуги – направленное в ООО ПФУ, 

представителем, правопреемником ПФУ, а также поступившее в микрофинансовую 

организацию из Банка России в соответствии со статьей 79.3 Федерального закона от 

10.07.2002 № 86-ФЗ "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России) в 

письменной форме на бумажном носителе или в виде электронного документа заявление 

(за исключением заявления о предоставлении займа), жалоба, просьба или предложение, 

связанные с осуществлением ООО деятельности, предусмотренной Законом № 151-ФЗ, в 

котором выражается несогласие с совершенным действием (допущенным бездействием) 

работника  ООО  при осуществлении сделок или сообщается о нарушении прав и 

охраняемых законом интересов ПФУ со стороны микрофинансовой организации , а равно 

содержится просьба о реструктуризации задолженности по договору микрозайма, займа. 

 

Реструктуризация задолженности – решение ООО  в отношении задолженности ПФУ, 

влекущее изменение срока и (или) порядка исполнения обязательств по договору займа, 

порядка расчета и размера процентной ставки по договору займа  размера задолженности, 



[Введите текст] 
 

в том числе: полное или частичное прощение суммы основного долга и/или начисленных 

процентов, уменьшение или неприменение неустойки (штрафа и/или пени) за 

несвоевременный возврат суммы микрозайма, займа,  рассрочка платежа, отказ от 

применения мер по взысканию задолженности без ее прощения; 

 

Раскрытие сведений – раскрытие ООО всем получателям финансовых услуг в местах 

оказания услуг, предусмотренных законодательством, базовыми стандартами и 

настоящими Стандартами сведений в установленной форме. 

Предоставление сведений и документов – предоставление ООО по запросу (обращению) 

получателя финансовой услуги предусмотренных законодательством, базовыми 

стандартами и настоящими Стандартами сведений и документов в установленной форме. 

Официальный сайт – сайт в информационно-телекоммуникационной сети “Интернет”, 

содержащий информацию о деятельности ООО, электронный адрес которого включает 

доменное имя, права на которое принадлежат ООО. 

151 –обозначение нормы, предусмотренной Федеральным законом от 02.07.2010 N 151-ФЗ 

“О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях”. 

106- обозначение нормы, предусмотренной Федеральным законом от 03.04.2020 N 106-ФЗ 

“О внесении изменений в Федеральный закон “О Центральном банке Российской 

Федерации (Банке России)” и отдельные законодательные акты Российской Федерации в 

части особенностей изменения условий кредитного договора, договора займа”. 

115- обозначение нормы, предусмотренной Федеральным законом от 7 августа 2001 г. 115-

ФЗ “О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем и финансированию терроризма”. 

218- обозначение нормы, предусмотренной Федеральным законом от 30.12.2004г. № 218-

ФЗ «О кредитных историях». 

684 – обозначение нормы, предусмотренной Положением Банка России от 17.04.2019 № 

684-П “Положение об установлении обязательных для некредитных финансовых 

организаций требований к обеспечению защиты информации при осуществлении 

деятельности в сфере финансовых рынков в целях противодействия осуществлению 

незаконных финансовых операций”. 

БСЗ -обозначение нормы, предусмотренной Базовым стандартом защиты прав и интересов 

физических и юридических лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых членами 

саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих 

микрофинансовые организации (утв. Банком России (Протокол № КФНП-14 от 7 мая 

2026 г..);   

БСО- обозначение нормы, предусмотренной Базовым стандартом совершения 

микрофинансовой организацией операций на финансовом рынке (утв. Банком России, 

Протокол № КФНП-13 от 24 апреля 2025 года)) 

3.Права получателей финансовых услуг. 

3.1. При защите своих прав и законных интересов получатель финансовой услуги 

вправе: 
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– обращаться в ООО, в СРО, в котором состоит ООО, или Банк России, иные 

государственные органы и общественные организации с жалобами и заявлениями (БСЗ); 

– обращаться в случае отказа от выполнения его распоряжения по основаниям 

противодействия легализации(отмывания) доходов, полученных незаконным путем, 

финансирования терроризма и финансирования распространения оружия массового 

уничтожения с документами и сведениями, указывающими на отсутствие оснований для 

отказа, сначала в ООО, а в случае получения от него сообщения о невозможности 

устранения оснований, в соответствии с которыми ранее было принято решение об отказе 

от проведения операции, обратиться с заявлением в Межведомственную комиссию при 

Банке России (115). 

– обжаловать в любое время действия(бездействие) ООО в суде. 

3.2. При получении информации о финансовых услугах получатель финансовой 

услуги вправе: 

– ознакомиться с информацией, которую ООО обязано размещать в местах оказания 

финансовых услуг (Минимальный объем информации) и получить копии документов, 

содержащих вышеуказанную информацию по запросу бесплатно(БСЗ). 

– требовать от ООО пояснений вопроса по применению законодательства Российской 

Федерации, регулирующего взаимоотношения сторон по договору об оказании финансовой 

услуги, а ООО обязано предоставить получателю финансовой услуги мотивированный 

ответ по существу такого вопроса и иные соответствующие разъяснения (БСЗ); 

– ознакомиться с Правилами предоставления микрозаймов, утвержденными Директором 

ООО; 

– получать полную и достоверную информацию о порядке и об условиях предоставления 

микрозайма, включая информацию о всех платежах, связанных с получением, 

обслуживанием и возвратом микрозайма (заемщик, подавший заявление на предоставление 

микрозайма в ООО)(151). 

3.3. При заключении и исполнении договора на оказание финансовой услуги 

получатель финансовой услуги вправе: 

-распоряжаться денежными средствами, полученными по договору микрозайма, в порядке 

и на условиях, которые установлены договором микрозайма (151). 

3.4. При возникновении просроченной задолженности должник вправе : 
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-направить в ООО заявление о реструктуризации просроченной задолженности, если такое 

право предусмотрено договором или в соответствии с Федеральным законом от 03.04.2020 

N 106-ФЗ “О внесении изменений в Федеральный закон “О Центральном банке Российской 

Федерации (Банке России)” и отдельные законодательные акты Российской Федерации в 

части особенностей изменения условий кредитного договора, договора займа”; 

-в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты направления ему претензии ООО 

исполнить обязательства, указанные в претензии, в досудебном порядке (БСЗ); 

4.Обязанности получателей финансовых услуг 

4.1. При заключении и исполнении договора микрозайма заемщик обязан: 

-представить по требованию ООО документы и сведения, необходимые для решения 

вопроса о предоставлении микрозайма и исполнения обязательств по договору микрозайма, 

в порядке и на условиях, которые установлены Правилами предоставления микрозаймов 

(151); 

– обеспечить возможность осуществления контроля за целевым использованием 

полученного микрозайма в случае его предоставления ООО (151). 

5. Обязанности и права ООО при предложении финансовых услуг 

5.1. ООО раскрывает в местах оказания услуг следующую информацию: 

1.Порядок разъяснения условий договоров и иных документов в отношении финансовой 

услуги, которую получатель финансовой услуги намерен получить, а также о лице, 

ответственном за предоставление соответствующих разъяснений в ООО; 

2.Общие сведения об ООО (БСЗ)  

3.Перечень финансовых инструментов и услуг ООО (БСЗ)  

4.Уведомление о рисках, связанных с заключением и исполнением клиентом договора об 

оказании финансовой услуг ( БСЗ)  

5.Способы и адреса для направления обращений получателей финансовых услуг в ООО, в 

СРО и Банк России (БСЗ) ; 

6.Способы защиты прав и законных интересов получателя финансовой услуги в ООО (БСЗ) 

7.Рекомендации о мерах по предотвращению несанкционированного доступа к 

защищаемой информации, в том числе при утрате (потере, хищении) клиентом устройства, 
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контролю конфигурации устройства, с использованием которого совершаются действия в 

целях осуществления финансовой операции, и своевременному обнаружению воздействия 

вредоносного кода (684) (Приложение 8); 

8.О возможности установления Льготного периода – на официальном сайте в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также по иным каналам 

взаимодействия с заемщиками  

5.2. При предложении финансовых услуг ООО: 

-обязано проинформировать заемщика о том, что ООО включен в государственный реестр 

микрофинансовых организаций, и по его требованию предоставить копию документа, 

подтверждающего внесение сведений о юридическом лице в государственный реестр 

микрофинансовых организаций (151); 

-обязано проинформировать заемщика об условиях договора микрозайма, о возможности и 

порядке изменения его условий по инициативе ООО и заемщика, о перечне и размере всех 

платежей, связанных с получением, обслуживанием и возвратом микрозайма, а также с 

нарушением условий договора микрозайма(151); 

-обязано фиксировать обращения получателя финансовых услуг, поступившие в ООО в 

форме письменного и (или) электронного документа, а также с использованием средств 

подвижной радиотелефонной связи с абонентского номера, информация о котором 

предоставлена заемщиком ООО  как при предложении, так и при реализации услуг, и 

отвечать на эти обращения ( БСЗ); 

– обязанол сообщать получателю финансовой услуги о фиксации взаимодействия с ним 

(БСЗ); 

-вправе получить согласие заемщика на получение его кредитного отчета, в том числе в 

форме электронного документа, подписанного простой электронной подписью в случае, 

если ее использование предусмотрено соглашением между заемщиком и ООО(218); 

-вправе выбрать форму, способ и средства рекламирования своих финансовых услуг с 

учетом требований действующего законодательства Российской Федерации и БСЗ; 

-вправе фиксировать и хранить информацию, не относящуюся к взысканию просроченной 

задолженности, если это не противоречит требованиям законодательства Российской 

Федерации; БСЗ 
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-вправе не отвечать на обращение заемщика или иного получателя финансовых услуг, если 

не представлен документ, подтверждающий полномочия представителя на осуществление 

действий от имени получателя финансовой услуги и в иных установленных БСЗ случаях; 

– не вправе предоставлять заемщикам некорректные сведения о порядке и условиях 

установления Льготного периода, а также о возможности его подачи предусмотренного 

Федеральным законом № 106-ФЗ; 

-не вправе использовать фирменное наименование и (или) товарный знак иной финансовой 

организации в качестве ключевых слов при размещении контекстной рекламы сети 

“Интернет” (БСЗ); 

-не вправе использовать для рекламы своих услуг программы для электронно-

вычислительной машины, которые предназначены для изменения информации, 

обрабатываемой посредством иной программы для электронно-вычислительной машины, 

предназначенной для получения доступа к сайтам в сети “Интернет”, и (или) для 

совершения иных действий, связанных с такой информацией (браузерные плагины) (БСЗ); 

-не вправе заниматься деятельностью, связанной с консультированием получателей 

финансовых услуг (в том числе финансовых услуг, оказываемых другими финансовыми 

организациями) по вопросам применения методов и способов уклонения от уплаты долга и 

(или) ухода ответственности за его неуплату, а также по другим аналогичным вопросам 

(БСЗ). 

6.Обязанности и права ООО при реализации финансовых услуг 

6.1. После заключения договора микрозайма ООО: 

-обязано гарантировать соблюдение тайны об операциях своих заемщиков (151); 

-обязано сообщать в БКИ информацию, предусмотренную 218-ФЗ «О кредитных 

историях»; 

-обязано обеспечить получение, хранение, обработку, предоставление и защиту 

персональных данных заемщика в соответствии с требованиями Федерального закона от 

27.07.2006 N152-ФЗ “О персональных данных”; 

– обязано обеспечить защиту имеющей к заемщику отношение финансовой информации и 

довести до него информацию о возможных рисках получения несанкционированного 

доступа к защищаемой информации с целью осуществления финансовых операций лицами, 

не обладающими правом их осуществления и о мерах по предотвращению 

несанкционированного доступа к защищаемой информации (684); 
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-обязано зафиксировать обращение получателя финансовой услуги, принять решение по 

полученному ею обращению и проинформировать ПФУ об этом решении (БСЗ); 

6.2.При возникновении просроченной задолженности заемщика ООО: 

-обязано направить заемщику претензию для разрешения спора в досудебном порядке 

(БСЗ); 

-обязано обеспечить возможность получения от заемщиков требования о предоставлении 

Льготного периода дистанционно, в том числе с использованием средств подвижной 

радиотелефонной связи; 

-обязано удовлетворить требование заемщика о предоставлении льготного периода 

(кредитных каникул) в соответствии с Федеральным законом от 03.04.2020 N 106-ФЗ “О 

внесении изменений в Федеральный закон “О Центральном банке Российской Федерации 

(Банке России)” и отдельные законодательные акты Российской Федерации в части 

особенностей изменения условий  договора займа (353); 

-обязано информировать заемщика в случае несоответствия обстоятельств и условий, 

установленным статьей 6 Федерального закона № 106-ФЗ условиям для предоставления 

Льготного периода как об альтернативных способах реструктуризации микрозайма, так и 

об иных основаниях реструктуризации микрозайма; 

– обязано раскрывать заемщикам особенности и различия между Льготным периодом и 

Собственными программами. В случае, если ООО помимо Льготного периода предлагает 

заемщику Собственные программы, в целях более полного информирования заемщика 

обязано доводить до его сведения информацию обо всех условиях как Собственных 

программ, так и Льготного периода, исключив при этом искажение смысла доводимой до 

заемщика информации, которая может привести к введению в заблуждение относительно 

условий Льготного периода и Собственных программ, в том числе в части предстоящих 

расходов заемщика и порядка погашения микрозайма; 

-обязано фиксировать при выборе заемщиком способа реструктуризации микрозайма 

(Собственная программа или Льготный период) волю заемщика относительно выбранного 

им способа реструктуризации микрозайма и условий реструктуризации.  

-при введении режима повышенной готовности или режима чрезвычайной ситуации, 

обязано рассматривать обращение заемщика об изменении условий договора микрозайма и 

информировать заемщика о принятом решении в срок, не превышающий пяти рабочих дней 

со дня получения обращения заемщика; 



[Введите текст] 
 

-обязано рассматривать обращение заемщика об изменении условий договора микрозайма 

и информировать заемщика о принятом решении в срок, не превышающий 15 рабочих дней 

со дня получения обращения заемщика (БСЗ); 

-обязано в случае принятия решения об удовлетворении обращения заемщика об изменении 

условий договора микрозайма осуществлять изменение договора микрозайма со дня 

направления заемщиком соответствующего обращения ООО, если иная дата не определена 

заемщиком; 

-обязано в случае принятия решения об удовлетворении обращения заемщика об изменении 

условий договора микрозайма, не начислять с учетом измененных условий неустойку 

(штраф, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение заемщиком обязательств по 

возврату микрозайма и (или) уплате процентов на сумму микрозайма в период с момента 

направления заемщиком обращения об изменении условий договора микрозайма до 

принятия ООО  соответствующего решения, 

-обязано в случае принятия решения об отказе в удовлетворении обращения заемщика об 

изменении условий договора микрозайма направлять заемщикам информацию о причинах 

такого отказа одним из следующих способов: с использованием средств подвижной 

радиотелефонной связи с абонентского номера, информация о котором предоставлена 

заемщиком, посредством электронной почты заемщика (при наличии либо иным способом, 

предусмотренным договором и указанном в обращении; 

-вправе в случае, если в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты направления 

претензии ООО получателю финансовой услуги, обязательства, указанные в претензии, не 

были должным образом исполнены получателем финансовой услуги, обратиться в суд с 

соответствующим требованием (БСЗ); 

– не вправе предлагать собственные программы реструктуризации микрозаймов с менее 

выгодными условиями для заемщиков, чьи обстоятельства соответствуют установленным 

статьей 6 Федерального закона № 106-ФЗ условиям для предоставления Льготного периода; 

-не вправе раскрывать сведения о должнике, просроченной задолженности и ее взыскании 

и любые другие персональные данные должника неограниченному кругу лиц, в том числе 

путем размещения таких сведений в сети “Интернет” или в (на) жилом помещении, доме, 

любом другом здании, строении, сооружении, а также сообщение по месту работы 

должника (230); 

-не вправе без согласия должника передавать (сообщать) третьим лицам или делать 

доступными для них сведения о должнике, просроченной задолженности и ее взыскании и 

любые другие персональные данные должника (230). 
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- не вправе взаимодействовать в заемщиком-физическим лицом по договору о 

предоставлении потребительского займа в случае возникновения просроченной 

задолженности способами, отличными от направления досудебных письменных 

уведомлений/претензий, судебных исковых заявлений, направленных на почтовый 

адрес, указанных должником ФЛ в заключенном договоре займа. 

7.Инструменты мотивации соблюдения сотрудниками ООО Стандартов 

7.1. Порядок контроля, выявления и фиксации нарушений Стандартов 

– лицом, ответственным в ООО за реализацию контрольных процедур по оценке качества 

взаимодействия с потребителями финансовых услуг и достаточности реализуемых мер по 

недопущению недобросовестных практик в отношении потребителей финансовых услуг, 

является  Директор. 

 

-нарушение требований Стандартов создает для ООО правовые, репутационные, 

административные и другие риски, реализация которых может привести к финансовым, 

имиджевым потерям и иным неблагоприятным для ООО последствиям; 

– сотрудники, ответственные за взаимодействие с получателями финансовых услуг, за 

маркетинг и рекламу, а также иные сотрудники обязаны соблюдать требования Стандартов 

и, в случае выявления несоответствия внутренних процедур или действий сотрудников 

этим требованиям, обязаны сообщать об этом руководителю/уполномоченному им лицу; 

-Директор по каждому случаю выявленного несоответствия проводит анализ его причин и 

обстоятельств с целью установить факт нарушения Стандартов и ответственных за это 

нарушение лиц. В случае установления факта нарушения, запрашивает официальное 

пояснение о причинах допущенного нарушения и принимает решение о применении мер 

воздействия в отношении лица, допустившего нарушение в соответствии с п.7.2 настоящего 

стандарта; 

-установленный факт нарушения фиксируется в личном деле сотрудника, допустившего 

такое нарушение, а также в Журнале регистрации нарушений стандартов, в том числе в 

части раскрытия информации и ответственности работников за качество взаимодействия с 

потребителями финансовых услуг  

– информация о фактах нарушений, зафиксированная в Журнале регистрации нарушений 

стандартов, в том числе в части раскрытия информации и ответственности сотрудников за 

качество взаимодействия с потребителями финансовых услуг ежегодно в составе годовой 

отчетности передается на рассмотрение Совета Директоров; 

– Совет Директоров на основании анализа Журнала регистрации нарушений стандарта, в 

том числе в части раскрытия информации и ответственности сотрудников за качество 

взаимодействия с потребителями финансовых услуг, принимает решение о достаточности 
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реализуемых ООО мер по недопущению недобросовестных практик в отношении 

потребителей финансовых услуг. 

7.2. Меры по отношению к сотрудникам ООО, допустившим нарушение Стандартов 

-снижение размера возможных премий в случае совершения сотрудниками более одного 

нарушения Стандартов за месяц; 

-снижение или отмена установленной сотруднику оплаты за обучение в случае совершения 

им более одного нарушения Стандартов за месяц; 

-установление сотрудникам, не допустившим нарушения Стандартов, премии по итогам 

года; 

-вынесение предупреждения в письменной форме, в случае невозможности устранения 

нарушения. 

8.Особенности предоставления информации на официальном сайте ООО 

1) Информация должна быть доступна получателю финансовой услуги на русском языке 

для ознакомления и использования, без взимания платы за ознакомление с информацией 

или иное ее использование и без иных ограничений (БСЗ); 

2) Информация должна быть доступна получателю финансовой услуги с использованием 

бесплатного или широко распространенного программного обеспечения (БСЗ); 

3) Информация не должна быть зашифрована или защищена от доступа иными средствами, 

не позволяющими осуществить ознакомление получателя финансовой услуги с ее 

содержанием, без использования программного обеспечения или технических средств 

иных, чем веб-обозреватель или общедоступное бесплатное программное обеспечение. 

Доступ к информации, размещенной на официальном сайте ООО  не может быть 

обусловлен требованием регистрации получателя финансовой услуги или предоставления 

им персональных данных, а также требованием заключения им лицензионных или иных 

соглашений (БСЗ); 

4) Раздел официального сайта ООО  с информацией об ООО и условиях, оказываемых ею 

финансовых услуг, подлежащей раскрытию в соответствии с законодательством и 

нормативными актами, должен быть круглосуточно доступен для автоматической 

обработки информационными системами в один переход по гиперссылкам с главной 

страницы официального сайта ООО (БСЗ); 
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5) Суммарная длительность перерывов в работе официального сайта ООО либо страницы в 

сети “Интернет”, содержащих информацию, указанную в пункте 4 настоящей статьи, не 

должна превышать 4 (четырех) часов в месяц (за исключением перерывов, связанных с 

обстоятельствами непреодолимой силы, подтвержденными решениями (заявлениями) 

компетентных органов государственной власти и уполномоченных организаций, либо с 

действиями третьих лиц, подтвержденными соответствующими документами, выданными 

органами государственной власти, и (или) сторонними организациями, имеющими 

техническую возможность фиксации таких действий третьих лиц). 

Порядок 

разъяснения условий договоров и иных документов в отношении финансовой 

услуги, которую получатель финансовой услуги намерен получить, а также о 

лице, ответственном за предоставление соответствующих разъяснений в ООО 

МКК «Регион Юг». 

 

1. Разъяснения условий договоров и иных документов в отношении финансовой услуги, 

которую получатель финансовой услуги намерен получить, осуществляются в той форме, в 

которой он обратился за разъяснением: в устной форме при устном обращении 

непосредственно в месте оказания услуг или по телефону, в письменной форме при 

письменном обращении или обращении в виде электронного документа, в виде 

электронного письма при обращении по электронной почте. 

2. Срок разъяснения при устном обращении и по телефону – незамедлительно после 

обращения, но не более 30 минут ожидания в очереди. Устные разъяснения 

осуществляются по месту оказания услуги и /или по телефону, указанному для данного 

места услуги. 

3. Срок разъяснения при письменном обращении и обращении в виде электронного 

документа – не позднее трех рабочих дней после регистрации обращения получателя 

финансовых услуг в Журнале регистрации обращений. 

4. Срок разъяснения при электронном обращении по электронной почте – не позднее трех 

рабочих дней после получения ООО электронного обращения получателя финансовых 

услуг. 

5. Разъяснения в отношении финансовой услуги осуществляют следующие сотрудники 

ООО: 

–   Голенко Ольга Николаевна — Директор ООО МКК «Регион Юг» 
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–  Магда Оксана Викторовна— Заместитель Директора по кредитованию ООО МКК 

«Регион Юг» 

-  Оспищева Ирина Викторовна — управляющая подразделением «Геленджик» ООО МКК 

«Регион Юг» 

-  Сачава Сергей Андреевич -  начальник отдела залогового обеспечения ООО МКК «Регион 

Юг» 

-    Козлов Владимир Константинович – Директор по развитию ООО МКК «Регион Юг» 

 

МИНИМАЛЬНЫЙ ОБЪЕМ ИНФОРМАЦИИ ДЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ 

ФИНАНСОВОЙ УСЛУГИ (В СООТВЕТСТВИИ С                                                   

БАЗОВЫМ СТАНДАРТОМ ЦБ РФ) 

В соответствии с «Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и 

юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых членами 

саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих 

микрофинансовые организации» (утв. Банком России (Протокол № КФНП-14 от 7 мая 

2026 г.) Общество с ограниченной ответственностью мирокредитная компания 

«Регион Юг» публикует минимальный объем информации, предоставляемый 

получателю финансовой услуги. 

Вся информация доводится ООО МКК «Регион Юг» до получателей 

финансовых услуг на равных правах и в равном объеме для всех получателей 

финансовых услуг, без затрат или совершения дополнительных действий 

получателем финансовых услуг, не предусмотренных законодательством Российской 

Федерации, на русском языке, в доступной форме, обеспечивающей разъяснение 

специальных терминов, в соответствии с обстоятельствами на момент 

предоставления информации, в случае необходимости - на бумажном носителе с 

изложением информации доступным языком (с использованием удобочитаемых 

шрифтов, форматов) 
 

 

 

1. Общая информация: 

- полное и (при наличии) сокращенное наименование микрофинансовой 

организации:  Общество с ограниченной ответственностью мирокредитная компания 

«Регион Юг», ООО МКК «Регион Юг»; ООО МКК «Регион Юг» 

http://www.cbr.ru/StaticHtml/File/11755/Standart_MFO_22062017.pdf
http://www.cbr.ru/StaticHtml/File/11755/Standart_MFO_22062017.pdf
http://www.cbr.ru/StaticHtml/File/11755/Standart_MFO_22062017.pdf
http://www.cbr.ru/StaticHtml/File/11755/Standart_MFO_22062017.pdf
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- адрес микрофинансовой организации в пределах места нахождения постоянно 

действующего исполнительного органа:                                    

350063, г.Крснодар, ул. им.Пушкина, дом 2, нежилое помещение №24 

-адрес обособленного подразделения микрофинансовой организации: 

Краснодарский край, г.Геленджик, ул.Октябрьская, 23А 

- режим работы микрофинансовой организации: пн-чтв с 9.00 до 18.00, пт с 9.00 до 17.00 

− контактный телефон, по которому осуществляется связь с микрофинансовой 

организацией:  

   в г.Краснодаре: 8(861)2482882 

   в г.Геленджике: 8(918)0812200 

- официальный сайт микрофинансовой организации: http://region-yg.ru 

− информация: 

 об используемом микрофинансовой организацией товарном знаке (при 

наличии): отсутствует 

о факте привлечения микрофинансовой организацией к оказанию финансовых услуг 

третьего лица на основании гражданско-правового договора или доверенности: отсутствует 

о регистрационном номере записи юридического лица в государственном реестре 

микрофинансовых организаций:  651303203002658 от 22.01.2013 г. 

о членстве в саморегулируемой организации (включая информацию о дате приема в члены 

саморегулируемой организации): член Саморегулируемой организации Союз 

микрофинансовых организаций «Микрофинансирование и Развитие» (СРО «МиР») (№23 

000798 от 15.02.2017г. ) 

об исключении из саморегулируемой организации (включая информацию о дате 

исключения из членов саморегулируемой организации) –  СРО "Единство"  исключение 

21.01.2017 года 

- текст Базового стандарта защиты прав и интересов физических и юридических лиц - 

получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в 

сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации размещен 

разделе "Раскрытие информации" в подразделе "Базовый стандарт  защиты прав и 

интересов физических и юридических лиц" и на стенде в офисе 

 

2. Информация о финансовых услугах: 

Общество оказывает финансовые услуги потребителям. Полный перечень услуг размещен 

на сайте в разделе «Физическим лицам» ( https://region-yg.ru/zajmy/zajmy-fizicheskim-litsam/ 

) «Займы бизнесу» (ссылка: https://region-yg.ru/) 

Общество НЕ ОКАЗЫВАЕТ дополнительных услуг!!! 

http://www.cbr.ru/StaticHtml/File/11755/Standart_MFO_22062017.pdf
http://www.cbr.ru/StaticHtml/File/11755/Standart_MFO_22062017.pdf
https://region-yg.ru/
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3. Информация об установленном в микрофинансовой организации порядке разъяснения 

условий договоров и иных документов в отношении финансовой услуги, которую 

получатель финансовой услуги намерен получить, а также о лице, ответственном за 

предоставление соответствующих разъяснений: 

- все условия договоров и иных документов размещены на сайте Общества в разделе 

«Раскрытие информации» (Правила предоставления микрозаймов на актуальную дату) 

− консультирование по условиям договоров и иных документов в отношении 

финансовой услуги осуществляют сотрудники Общества: 

− г.Краснодар: Голенко Ольга Николаевна, Магда Оксана Викторовна 

− г.Геленджик: Оспищева Ирина Викторовна 

- консультирование осуществляется очно по месту оказания услуги и по телефону, 

указанному на сайте Общества                   

  

4. Информация о рисках, связанных с заключением получателем финансовой услуги 

договора о предоставлении финансовой услуги (выдаче потребительского займа или 

привлечении денежных средств микрофинансовой организацией) и исполнением 

получателем финансовой услуги его условий, и возможных негативных финансовых 

последствиях при использовании финансовой услуги (выдаче потребительского займа, 

выдаче займа юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю или 

привлечении денежных средств финансовой организацией): 

информация о возможном увеличении суммы расходов получателя финансовой услуги, по 

сравнению с ожидаемой суммой расходов, при несвоевременном исполнении обязательств 

по договору об оказании финансовой услуги и о применяемой к получателю финансовой 

услуги неустойке (штрафе, пени) за нарушение обязательств по договору об оказании 

финансовой услуги: 

− при выдаче потребительского займа:  

п.1  таблица: Индивидуальные условия договора потребительского займа: п.п12: 

Ответственность Заемщика за ненадлежащее исполнение условий договора, размер 

неустойки (штрафа, пени) или порядок их определения: При нарушении срока 

возврата займа (части займа), Заемщик уплачивает Займодавцу штраф в размере 20 

% (Двадцать целых ноль сотых) годовых на сумму просроченной задолженности или 

его части до фактического возврата суммы займа или его соответствующей части. 

При этом проценты на сумму займа, установленные в п. 4 индивидуальных условий 

договора, за соответствующий период нарушения обязательств начисляются; При 

нарушении уплаты процентов за пользование займом Заемщик выплачивает 

Займодавцу штраф в размере 20 %  (Двадцать целых ноль сотых) годовых на сумму 

просроченной задолженности до фактического погашения задолженности по 

процентам 

− - при выдаче потребительского займа, обеспеченного ипотекой: 

http://pcrp.ru/microloans/rules-loans/
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 п.1  таблица: Индивидуальные условия договора потребительского займа: п.п12: 

Ответственность Заемщика за ненадлежащее исполнение условий договора, размер 

неустойки (штрафа, пени) или порядок их определения: При нарушении срока 

возврата займа (части займа), Заемщик уплачивает Займодавцу штраф в размере 

ключевой ставки Банка России, действующей на дату заключения договора займа,  

на сумму просроченной задолженности или его части до фактического возврата 

суммы займа или его соответствующей части. При этом проценты на сумму займа, 

установленные в п. 4 индивидуальных условий договора, за соответствующий 

период нарушения обязательств начисляются; При нарушении уплаты процентов за 

пользование займом Заемщик выплачивает Займодавцу штраф в размере  ключевой 

ставки Банка России, действующей на дату заключения договора займа, на сумму 

просроченной задолженности до фактического погашения задолженности по 

процентам 

- при выдаче займа юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю:  

в соответствии с п. 2 п.п 2.4 договора: В случае несвоевременной уплаты процентов за 

пользование займом Заемщик выплачивает Займодавцу штраф в размере 1 (Один ) %  на 

сумму просроченной задолженности за каждый день просрочки от обусловленного п. 2.2 

настоящего договора срока уплаты процентов до фактического погашения задолженности 

по процентам; в соответствии с п. 2 п.п 2.5 договора: При нарушении срока возврата займа,  

Заемщик уплачивает Займодавцу штраф в размере 1 (Один ) % на сумму просроченной 

задолженности за каждый день просрочки от обусловленного п.2.1 настоящего договора 

срока погашения займа до фактического возврата суммы займа. 

Дополнительная ответственность при несвоевременном исполнении обязательств по 

договору об оказании финансовой услуги при заключении договора микрозайма: 

ОТСУТСТВУЕТ 

Информация, необходимая для принятия обоснованного решения о целесообразности 

заключения договора потребительского займа: 

а) необходимо внимательно проанализировать свое финансовое положение, учитывая, в 

том числе, следующие факторы: 

- соразмерность долговой нагрузки получателя финансовой услуги со своим текущим 

финансовым положением; 

- предполагаемые сроки и суммы поступления денежных средств для исполнения своих 

обязательств по договору потребительского займа (периодичность выплаты заработной 

платы, получения иных доходов); 

- вероятность наступления обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств, 

которые могут привести к невозможности исполнения своих обязательств по договору 

потребительского займа (в том числе, потеря работы, задержка получения заработной 

платы и иных видов доходов по не зависящим от получателя финансовой услуги 

причинам, состояние здоровья получателя финансовой услуги, которое способно 

негативно повлиять на трудоустройство и, соответственно, получение дохода); 
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- существование риска обращения взыскания на предмет залога в случае неисполнения 

получателем финансовой услуги своих обязательств по возврату заемных средств  

 

5. Информация о правах получателя финансовой услуги при взыскании просроченной 

задолженности 

получатель финансовой услуги имеет право: 

- погасить возникшую просроченную задолженность;                            

- воспользоваться иными правами, установленными действующим законодательством. 

6. Информация о способах и адресах для направления обращений получателями 

финансовых услуг, в том числе о возможности направления обращений в 

саморегулируемую организацию и в Банк России:                                                        

 

- обращения направляются в Общество:                                               

по почте заказным отправлением с уведомлением о вручении или простым почтовым 

отправлением в Общество по адресу: 350063, г.Краснодар ул. им.Пушкина, дом 2, 

нежилое помещение №24                                                                         

по электронной почте:  info@region-yg.ru  (документы в электронном виде подписываются 

аналогом собственноручной подписи (включая электронную подпись); 

- возможность направления обращений в саморегулируемую организацию:                                   

по почте заказным отправлением с уведомлением о вручении или простым почтовым 

отправлением в СРО «МиР» по адресу: 107078, Москва, Орликов переулок, д. 5, стр. 1, 

подъезд 2, почтовый ящик №24 – СРО «МиР»; по электронному 

адресу  https://npmir.ru/feedback/users 

 в Банк России по ссылке: https://cbr.ru/Reception/TopicalMessage/Page/7914- возможность 

направления обращений в Банк России:                                                 

через Интернет-приемную Банка России: Интернет-приемная Банка России (на сайте 

Банка России https://cbr.ru/reception/)                       

на почтовый адрес: 107016, Москва, ул. Неглинная, д. 12, Банк России; 

по факсу: +7 495 621-64-65, +7 495 621-62-88 (проверка прохождения факса +7 495 771-48-

30);                                  

передать нарочно в пункт приема корреспонденции Банка России по адресу: Москва, 

Сандуновский пер., д. 3, стр. 1 

по телефону доверия Банка России 8-800-250-48-83  

Время работы:                                                        

понедельник, вторник, среда, четверг с 9:00 до 17:30,                                       

пятница с 9:00 до 16:15,                                       

перерыв с 12:00 до 13:00. 

 

7. Информация  о способах защиты прав получателя финансовой услуги, включая 

информацию о наличии возможности и способах досудебного урегулирования спора, в том 

числе посредством медиативных процедур, претензионного порядка или других способов 

внесудебного разрешения споров: 

https://cbr.ru/Reception/TopicalMessage/Page/7914
http://www.cbr.ru/Reception/
tel:+88002504883
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 Разногласия, возникающие в процессе выполнения сторонами условий  договора, 

рассматриваются в предварительном порядке в целях выработки взаимоприемлемых 

решений. Споры по Договору займа разрешаются путем направлений письменных 

претензий согласно требований законодательства Российской Федерации в досудебном 

порядке. Споры по Договору займа, по которым не было достигнуто соглашение,  

рассматриваются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством 

либо по договоренности сторон в судебном порядке по месту нахождения Кредитора. 

При возникновении просроченной задолженности по договору о предоставлении 

потребительского займа Общество взаимодействует с должником  только посредством 

направления досудебных письменных уведомлений, претензий, судебных исковых 

заявлений, направленных на почтовый адрес, указанных физическим лицом  в 

заключенном договоре потребительского займа. Иных способов непосредственного 

взаимодействия, направленных со стороны Общества на возврат просроченной 

задолженности по договору о предоставлении потребительского займа не 

существует. 

 

8. Информация  о факте привлечения микрофинансовой организацией к оказанию финансовых 

услуг лица, действующего от имени и (или) за счет микрофинансовой организации: 

Общество не привлекает к оказанию финансовых услуг третьих лиц! 

 

9. Информация о лицах, оказывающих существенное (прямое или косвенное) влияние на 

решения, принимаемые органами управления микрофинансовой организации, в порядке, 

установленном учредительными документами 

Списки о лицах, оказывающих существенное (прямое или косвенное) влияние на решения, 

принимаемые органами управления микрофинансовой организации размещены на сайте 

Общества и доступны при нажатии кнопки Раскрытие информации - Персональный состав 

управления 

10. Информация для получателей финансовых услуг о требованиях и рекомендациях к 

содержанию обращения:                                                                              

   -   Обращение получателя финансовой услуги должно содержать в отношении 

получателя финансовой услуги, являющегося физическим лицом (индивидуальным 

предпринимателем): 

-  фамилию, имя, отчество (при наличии); 

-  адрес (почтовый или электронный) для направления ответа на обращение (адрес, 

предоставленный получателем финансовой услуги при заключении договора об оказании 

финансовой услуги (если иное не предусмотрено законодательством Российской 

Федерации или договором об оказании финансовой услуги), или по адресу, сообщенному 

получателем финансовой услуги в порядке изменения персональных данных в соответствии 

с требованиями Федерального закона от 27 июня 2006 года №152-ФЗ «О персональных 

данных», в соответствии с условиями договора, заключенного с получателем финансовой 

услуги. В случае направления обращения от имени получателя финансовой услуги его 
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представителем, действующим на основании нотариально удостоверенной доверенности, 

или адвокатом ответ на такое обращение микрофинансовая организация направляет по 

адресу, указанному представителем или адвокатом в таком обращении, с копией по адресу, 

предоставленному микрофинансовой организации получателем финансовой услуги при 

заключении договора об оказании финансовой услуги) 

Обращение получателя финансовой услуги должно содержать в отношении получателя 

финансовой услуги, являющегося юридическим лицом:                                                          

- полное наименование и место нахождения юридического лица 

- подпись уполномоченного представителя юридического лица.  

 

 Рекомендуется включать в обращение следующей информации и документов (при их 

наличии):                  

1) номер договора, заключенного между получателем финансовой услуги и 

микрофинансовой организацией; 

2) изложение существа требований и фактических обстоятельств, на которых основаны 

заявленные требования, а также доказательства, подтверждающие эти обстоятельства; 

3) наименование органа, должности, фамилии, имени, отчества (при наличии) работника 

микрофинансовой организации, действия (бездействия) которого обжалуются; 

4) иные сведения, которые получатель финансовой услуги считает необходимым 

сообщить; 

5) копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В этом 

случае в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов. 

 

11. Информация в отношении договора займа, направленного на привлечение денежных 

средств получателя финансовой услуги: 

а)  привлекаемые микрофинансовой организацией денежные средства по такому договору 

не являются вкладами, принимаемыми кредитными организациями, и не застрахованы в 

системе обязательного страхования вкладов физических лиц в банках Российской 

Федерации; 

б) при предоставлении заемных средств по договору займа микрофинансовой организации 

необходимо учесть, что существует риск невозврата денежных средств по таким 

договорам, в том числе связанных с возможным банкротством микрофинансовой 

организации; 

в) необходимо внимательно относиться к содержанию заключаемого с микрофинансовой 

организацией договора займа особенно в части его содержания  о сумме займа; о 

процентной ставке  в процентах годовых или порядке ее определения;  о сроке 

привлечения денежных средств, а также возможности и порядке его продления; о порядке 

выплаты процентов, начисленных по договору займа, и возврата суммы займа, в том числе 

в случае досрочного возврата; о порядке изменения условий договора займа, о досрочном 



[Введите текст] 
 

прекращении договора займа, а также о последствиях изменения условий и досрочного 

прекращения договора займа 

Никаких расходов,  связанных с заключением договора, в том числе комиссий, получатель 

финансовой услуги не несет!!! 

12. Информация в отношении договора личного страхования с физическим лицом, 

которому в целях обеспечения исполнения его обязательств по договору 

потребительского займа предоставляются услуги или совокупность услуг, в результате 

оказания которых он становится застрахованным лицом по договору личного 

страхования: 

Никаких договоров личного страхования, страхования имущества и иного страхования 

получатель финансовой услуги не заключает  ввиду отсутствия таких условий 

микрофинансовой организации!!!  

 

 

 

 


